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Birsagok

GVH fogyasztovedelmi birsagok (millié ft)*

8000
7345
7000
6000
5000 4732,2
4000
20 jogseértés
3000 12 jogsértés
2000 1864,3
1513,7
1178,5 14 jogsértés

1000 769,2 14 jogsértés

B 19jogséries NRLOY. 638,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

4 informalis 2 informalis 6 informalis 3 informalis
kotelezettség- kotelezettség- kotelezettség- kotelezettség-
vallalas véllalas véllalas véllalas**

* Erdemi déntések, utovizsgélati birasgok nélkill
** Informélis kotelezettség-vallalas alatt azokat a dontéseket értjiik, ahol birsag kiszabasa mellett valamilyen, a véallalkozas altal felajanlott magatartasi kotelezés is el6irasra kertilt.
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Egyuttmtkodés

Kotelezettségvallalasok

Osszes felajanlott kotelezettségvallalas _ 13

Formadlis kotelezettségvallalas
"Informalis" kotelezettségvallalas

Megsziintetd végzes

N

Fogyasztovédelmi tigyekben vallalt kompenzacié* 6sszértéke

(millié Ft)
2500 205
2013
2000
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601
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250
-
0
2019 2020 2021 2022 2023
140/0 —) 6,70/0 Atlagos birsagcsokkentés megfelelési program miatt
(maximum: 20%)
369 = )G9/ Atlagos birsagcsokkentés elismerés, jogorvoslatrol

lemondas miatt (maximum: 50%)

0/ wmmp 0 Atlagos teljes birsagcsokkentés (elismerés,
47 /0 37>5 /O jogorvoslatrol lemondas, megfelelési program)

* Csak kozvetlendl a fogyasztéknak nyujtott kompenzacio értéke (pl. kupon), ahol az 6sszeg vagy arra vonatkozo becslés nyilvanosan elérhetd
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Bgészségeel kapcsolatos allitasok, termékek

<

Helvetia Apotheke

eOptika.hu

AZ INTERNET OPTIKAJA

Vjl42/2020

Vj/36/2021

Vj/49/2022

Vj/2/2023

Bensons Europe s.r.o. Vjl22/2022

=

103.K. 701.467/2022/12 W

(Whitening Solutions — Vj/45/2020)

Kfv.VI1.37.509/2022/8 mp

(Innovelle — Vj/21/2019)

105.K.700.438/2023/21 »

(Green Splid — Vj/37/2021)
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Etrendkiegészité csomagok kiildése, legfontosabb informaciok
(vallalkozas adatai, fizet6és csomagok ara, felmondas, elallas)

Update termékek egészségre gyakorolt hatasaval és dsszetételével
kapcsolatos allitasok, piacelséségi allitasok, megtéveszté mulasztas
a kulonboz6 diétak alkalmazhatosaga kapcsan, tiltott termék
forgalmazasa

Soha nem alkalmazott ,Bolti ar” feltintetése szemészeti
termékeknél, iWear arujelzé hasznalataval olyan benyomas keltése,
mintha a vallalkozés is arulna ilyen terméket

Regenera masnapossag elleni itallal kapcsolatos allitasok

Elf bar és izesitett cigaretta forgalmazas

Jogsértés megerésitése

Jogsértés megerésitése, de a GVH nem indokolta meg okszerien,
hogy miért alkalmazta a birsagmaximumot az enyhité kértlmények
ellenére

GVH nem megfeleléen alkalmazta az ,érdek elvet”

\ 4

2

3} 3 3 33

116,8 mFt birsag
(informalis kételezettsegvallalas)

40 mFt birsag

Figyelmeztetés

Figyelmeztetés

38,7 mFt birsag

Kereset elutasitasa

Megsemmisités és Uj
eljarasra kotelezés

Megsemmisités (jogerds,
Karia megtagadta a
befogadast)



Digitalis piacok

d TikTok Viz4/2020

Wish V222021

ingatlan.com  vi/5/2022

Llittars BEEEYY

0 !te//qpoy Vj/45/2022

ashless happines

3y 338 33

Kfv.1.37.762/2022/8 mp

(Alza — V}/39/2018)

[11.Kfv.37.366/2023/7., 105.K.700.346/2022/31
(Viagogo — Vj/42/2019)

1/2024. (1. 9.) AB hatarozat
(Be2 — Vj/19/2018)

Jpe.1.60.03 5/2022/7
(Booking.com — Vj/17/2018)
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Tajékoztatasbeli hianyossagok, reklamok moderalasanak hianya
kiskoruak felé

Arfeltiintetés és kedvezményfeltiintetés gyakorlata, azonnali
ajanlatok, megkeérddjelezhet6 allitasok a termékek minéségérol

Ingatlanhirdetések kreditrendszerérdl valo tajékoztatas,
ingatlankozvetiték hirdetéseinek eléresorolasardl vald tajékoztatas

Megtéveszté mulasztas az Elittars alkalmazas ingyenes
hasznalataval és a prémium/ingyenes tagok megjelenitésével
kapcsolatban, tagok szamara vonatkoz6 allitasok

Pszichés nyomasgyakorlas a kartyas fizetési terminalok kialakitasa
es alkalmazéasa kapcsan

Jogsértés megerésitése, de az FT-nek ismét meg kell vizsgalnia a
birsagkiszabas okszerltlenségére vonatkozo felperesi érveket

Részlegesen sértilt a ne bis in idem elve a GVH és a BFKH egyittes
eljarasa miatt

Nem sérilt a ne bis in idem elve

Nem tortént eltérés korabbi kuriai itéletektol

3§y $ 38 3 3 33 33

Formélis
kotelezettségvallalas

Formalis
kotelezettsegvallalas

Megszlintetés

169 mFt birsag

Megszlntetés

Hatalyon kivil helyezés és
Uj elséfoku eljarasra utasitas

Hatéalyon kivil helyezés és Uj
els6foku eljarasra utasitas

Alkotméanyjogi panasz
elutasitasa és jogalkotonak
hatarid6 tizése

Jogegységi panasz
elutasitasa



Tartos fogyasztasi cikkek

@ Vjl45/2021
@ Vjl46/2021

MediaSiViarkt BRI

SZONYEG GALERIA  Vj/13/2022

Web Trender Kft. vji4/2022
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3} 3 3 3

Arelénnyel és arkedvezménnyel kapcsolatos allitasok, korlatozott
ideji rendelkezésre allasrol szol6 allitasok, megtéveszté mulasztas
tartozék szukségessegeével kapcsolatban, megtéveszt6
kommunikacio egyes tartozékok ajandeék jellegérél

Ad Tile reklammegijelenitésrél, a funkcid kikapcsolhatatlansagarol
valo tajékoztatas hianya

Jellemz6 arnak nem mindsuld ,eredeti” arak feltintetése

Piacels6ségi allitasok, nem alkalmazott ,eredeti ar” feltiintetése,
végkiarusitas szinlelése, surgetd uzenetek

Megtévesztd gyakorlatok az udulési jogok adasvétele, cseréje
kapcsan

2

$ 38 3 3

113 mFt birsag

Formalis
kotelezettségvallalas

23,9 mFt birsag
(,informalis” kotelezettségvallalas)

25 mFt birsag

14 mFt birsag



Telekommunikacio, szerencse/nyereményjaték, egyéb ugyek

Vj/10/2022

N III Vj/24/2022

One Billion Kft. Vvj/i23/2021

000 =
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Megismételt eljaras (birsagkiszabas) (,Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhal6zata”)

Megtéveszté6 kommunikacié a hiségvallalas igénybe vehet6
kedvezmények kapcséan

Piacelsdségi allitasok, sportfogadas biztonsagossagara vonatkozo
allitasok, szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklamok

Megtéveszté mulasztas annak kapcsan, hogy mikor zarul le a Heti
Naplé mlsor szavazasa és nyereményjatéka

m) 932 mFt birsag

» 21,7 mFt birsag

m) 19,3 mFt birsag

» Figyelmeztetés



Utovizsgalatok

Késedelmes teljesités (1-2

Vj/8-54/2023. (IBUSZ) honap)

300.000 Ft 0%
Késedelmes teljesités és

Vjl6-17/2023. (KOMETA ’99) igaz0ls (1 honap)

300.000 Ft 45%

Részbeni nemteljesités,
Vj/48-38/2022. (LG) vallalthoz képest révidebb 1.200.000 Ft 20%
fenntartasi id6

Részbeni nemteljesités,

Vj/37-37/2022. (Tesco) : , . 7.000.000 Ft 5%
igazolas elmulasztasa
Részbeni nemteljesités,

Vjl47-65/2021. (Dante, eMAG)  késedelmes teljesités (tobb 50.000.000 Ft 0%

honap)
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Kitekintés 2024-re

GVH piacelemzés és tanulmany z6ld allitasokrol* (2024. januar)

\VJ/6/2020 Viber Media
S.ar.l.

Vj/13/2021 a Virostop szaj-
és orrspray forgalmazoi

Vj/18/2022 Manker Beauty
Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft.

Vj/26/2022 EU-SOLAR
Kereskedelmi és Szolgaltato
Nyrt.

Vj/34/2022 Cup Revolution
Szolgaltato Kft.

Vj/35/2022 Deutsche Lotto-
und Sportwetten Limited

Vj/25/2023 DIGI Tavkozlési
és Szolgaltatd Kft.

Vj/31/2023 Delivery Hero
Hungary Kft. (Foodora)

Vj/32/2023 Prémium Pazsit
Kft.

Vj/1/2024 Lidl Magyarorszag
Kereskedelmi Bt.

Vj/4/2024 Wizz Air Hungary
Kft.

VJ/2/2024 Airbox s.r.o.

Vj/51/2022 Gymbeam
Hungary Kft., GymBeam
S.r.0.

Vj/1/2023 Wizz Air Hungary
Zrt.

Vj/11/2023 CTS Eventim
Hungary Kft.

Vj/19/2023 Lidl
Magyarorszag Kereskedelmi
Bt.

VJ/15/2023, VJ/17/2023,
VJ/18/2023
CCC, Answear, About You

Vj/20/2023 Microsoft Ireland
Operations Limited

* Piacelemzés a kornyezetvédelemhez két6do allitasok piaci szerepl6k altali kialakitasarol és alkalmazasarol
(https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes-a-kornyezetvedelemhez-kotodo-allitasok-piaci-szereplok-altali-kialakitasarol-es-alkalmazasarol)

Hlsegido

Ellentmondasos felhasznérlo;i téjél’(oztaték

Placelsoseg

Online jegyarusitas rejtett koltsegei
Tiltott termék forgalmazasa
Repuldjegy csomagopciok

Teljes kiorlést pekaru
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https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes-a-kornyezetvedelemhez-kotodo-allitasok-piaci-szereplok-altali-kialakitasarol-es-alkalmazasarol

Ko6szonjuk a figyelmet!

Dr. Kémives Attila Dr. Kiss Barnabas

Vezet6é Ugyvéd Ugyvéd

Tel +36 70 333 8569 Tel +36 70 333 8570
attila.komives@allenovery.com barnabas.kiss@allenovery.com

Az Allen & Overy egy nemzetkozi Gigyvédi iroda, amely vilagszerte tébb mint 40 irodaban dolgozé, megkdzelitéleg 5.800 személybdl, koztiik korulbelll 590 partnerbdl all. Az Allen & Overy irodainak jelenlegi listaja elérheté a
allenovery.com/global/global_coverage oldalon.

Allen & Overy alatt az Allen & Overy LLP-t és/vagy annak kapcsolt vallalatait értjuk. Az Allen & Overy LLP egy Anglidban és Walesben bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag (limited liability partnership), azonosité szama: OC306763. Az Allen & Overy
LLP tevékenységének engedélyezését és szabalyozasat az Angliai és Walesi Jogtanacsosok Szabalyozé Hatésaga (Solicitors Regulation Authority of England and Wales) végzi.

A ,partner” kifejezés az Allen & Overy LLP tagjainak megnevezésére szolgdl, illetve utalhat olyan alkalmazottra vagy tanacsadora, aki azonos jogosultsagokkal és kvalifikaciokkal rendelkezik vagy olyan személyre, aki azonos jogkdrrel rendelkezik az
Allen & Overy LLP valamely kapcsolt vallalkozasanal. Az Allen & Overy LLP tagjainak és a tagsaggal nem rendelkezé, az Allen & Overy LLP partnerei kdzé tartozd személyeknek listaja betekintésre az Egyesilt Kirdlysag, London E1 6AD, One Bishops
Square alatti székhelyunkdn all rendelkezésre.

© Allen & Overy LLP 2024. A prezentacio csak az el6adas diait tartalmazza. Jelen dokumentum csak altalanos tajékoztatasi célokat szolgal, és nem nyuijt jogi vagy egyéb szakmai tanacsot.
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