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2024 és 2025 számokban
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2024 és 2025 számokban

* Utóvizsgálatok nélkül
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Piacelsőségi állítások

 VJ/28/2024 (Lidl) „Az alacsony árak bajnoka”

 VJ/19/2023 (Lidl) „A legolcsóbb élelmiszerlánc”

 VJ/24/2024 (RondoGo) „garantáljuk Önnek az egész interneten lévő legalacsonyabb árat” stb.

 VJ/28/2023 (Slate Design) „a világ legvékonyabb kőburkolata”, „csak a Slate Design termékei 
alkalmasak kültéri használatra”, „a Slate Design termékei rendelkeznek csak hatósági 
tanúsítvánnyal” stb.

 VJ/51/2022 (GymBeam) „legjobb árak”

 Vj/11/2024 (City Taxi) „a magyar taxi”
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VJ/19/2023 (Lidl) „A legolcsóbb élelmiszerlánc”

„Első Mondat”

„Második 
Mondat”

TV reklám

*A pénzcentrum.hu 2023. 
február 23-án közzétett, a 

Debreceni Egyetemmel közösen 
elvégzett nem reprezentatív, 

szubjektív kutatásában a 
felmérésében résztvevő 

fogyasztók rangsorolták, hogy a 
kutatásban szereplő 9 

kereskedelmi üzletlánc közül 
melyik a legolcsóbb és melyik a 

legdrágább. A vizsgálat 
módszertanának pontos 

részleteiről az alábbi oldalon 
tájékozódhatnak: 

www.penzcentrum.hu
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VJ/19/2023 (Lidl) 
„A legolcsóbb élelmiszerlánc”

Kúria (III.Kfv.37.322/2025/8-II), FT (105.K.701.223/2024/20.)

 TV reklám, óriásplakát és épületháló:. az olcsóság percepciója 
nem vált az üzenet részévé (= GVH határozat elsődleges érvelése)

 FB bejegyzés: nem jogsértő, „szubjektív olcsóság” az üzenet 
része, felmérés korlátai is, nem jogsértő

 eDM levél, online szórólap, saját honlap, más online 
megjelenések, a YouTube csatorna és mobil app: üzenet 
részévé vált hogy az állítás csak az olcsóság percepciója, de nincs 
igazolva (= GVH határozat másodlagos érvelése)

 Pénzcentrum felmérés korlátai: 

– Adatfelvétel 2023 január 30-ig (állítás: „2023-ban”)

– Bár 17.000 válaszadó, de nem reprezentatív 

– Utóbb HVG kosárban Lidl nem a legolcsóbb
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Vj/28/2024 (Lidl – „Az alacsony árak bajnoka”)

Az Árfigyelő napi kosarának kialakítása során a GVH Árfigyelőjében 
(arfigyelo.gvh.hu) megjelenített 62 termékkategóriából minden olyat 
figyelembe vettünk, amely aznap valamennyi kötelezett üzletláncnál 
elérhető volt. Az adott kategóriában az egyes üzletláncok által 
feltöltött termékek közül a legkedvezőbb, országosan mindenki 
számára elérhető (azaz nem csak törzsvásárlói kártyával 
érvényesíthető kedvezményes árú) termékek egységárait októberben 
naponta üzletlánconként összesítettük, és az így kapott napi 
kosárértékek október havi átlaga nálunk volt a legalacsonyabb. …

Üzenet részévé vált-e az „Árfigyelő napi kosara”?
- eDM, YouTube, FB, saját honlap, TV: igen
- Outdoor: csak a főüzenet → piacelsőség

Komplex kötelezettségvállalás: 
- „árelőny-mérték feltétel”: min. 2,5%
- „napi gyakoriság feltétel”: min. legalább eggyel több napon legolcsóbb, 

mint a második
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Árfeltüntetés, kedvezményadási gyakorlat

Szezonális (divat) cikkek

 2024.09.24 - Vj/17/2023 (CCC) - Kötelezettségvállalás

 2025.04.08 - VJ/18/2023 (Answear) - Kötelezettségvállalás

 2025.11.17 - VJ/15/2023 (About You) – 505m Ft bírság

Egyéb termékek, szolgáltatások

 2024.05.30 - Vj/25/2022 (Donoci / Lámpák.hu) – 126m Ft bírság, világítótestek online kiskereskedelme

 2025.02.11 - VJ/31/2023 (Delivery Hero) – 35,1m Ft bírság, kupon kedvezmény, minimum vásárlási feltétel nem vált az 
üzenet részévé

 2025.12.12 - VJ/24/2024 (RondoGo) – 19,9m Ft bírság, affiliate marketing oldal, sorsolások, nyeremények útján 
elérhető árkedvezmények - fiktív referencia árak.
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VJ/15/2023 (About You) (2025.11.17)

Kereskedelmi logika – szezonális termékek:

- Eredeti ár: max. első 3 hónap

- Utána: folyamatosan változó kedvezményes árak és 
kampány árak váltakoznak

Szakmai gondosság sérelme (Fttv. 3. § (2))

- A rendszer jogsértő, nem egyszerűen egyes kampányok

- Magyarázat nélkül a 3-4 referencia ár = „jellemző ár”-nak 
érti a fogyasztó

- Eredeti ár max. 3 hónapig: önmagában nem ésszerűtlenül 
rövid

- De a szezon során elveszíti „jellemző ár” mivoltát
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Árfeltüntetések / Kedvezményadás: kötelezettségvállalások

VJ/17/2023 (CCC) (2024.09.24)

 Legfeljebb két ár: 

– OMNIBUS eredeti ár (előző 30 nap min. ára)

– Kedvezményes ár

 Kedvezmény legfeljebb 60 napig, utána: 

– Marad nem akciós árként

– Tovább csökken, OMNIBUS ár igazodik

 Általános leárazás egy termékre max. 120 napig

 Ha eredeti ár 30 napnál rövidebb: 60-60 nap is arányosan 
rövidebb

VJ/18/2023 (ANSWEAR ) (2025.04.08)

 Új termékre legalább 30 napig nincs árcsökkentés 

 Az első leárazást követően legfeljebb 60 napig kommunikálja 
az árcsökkentést, 

 Ezt követően 

– Megtartja az árat, és csak egy ár jelenik meg, áthúzás vagy 
piros árjelzés nélkül), vagy 

– újabb (fokozatos) árcsökkentést hajt végre, mely esetben 
legfeljebb további 60 napig kommunikálja az adott 
terméket árcsökkentésben résztvevőként (és a 
kedvezmény mértékét az elmúlt 30 nap legalacsonyabb 
árához, azaz a korábbi „akciós árhoz” képest tünteti fel), 

 Kedvezményes időszak után: legalább 30 napig nincs új akció, 
(„fekete áron”) kerülnek értékesítésre

KÖZPONTI ELEM: 30 / 60 NAPOS RITMUS, „JELLEMZŐ ÁR” KOMMUNIKÁLÁSA



© A&O Shearman

Change pattern color by changing background color: 
Right click > Format Background > Solid Fill > Select one of the Accent colors

© A&O Shearman

Árfeltüntetések / Kedvezményadás: Áttétel

VJ/15/2023 (About You)

175. … az Aldi Süd ítélet a 2022. május 28-át követő időszakot érintően kizárja az 
Fttv. alkalmazhatóságát azon áthúzott korábbi árakat illetően, amelyek nem az 
elmúlt 30 nap legalacsonyabb árának feleltethetőek meg,…

… azonban nem zárja ki egyéb vonatkozások jogsértő jellegét. Így különösen az 
Árrendelet kifejezetten lehetővé teszi, időkorlát nélkül, hogy a kereskedő tartós 
és/vagy fokozatos árcsökkentés esetén az eredeti árat tüntesse fel referenciaként, 
amennyiben az a tartós / fokozatos árcsökkentést megelőzően legalacsonyabb 
árként valóban érvényesült. Az ilyen hosszú kedvezményes időszakokat továbbra is 
a UCPD / Fttv. alapján kell értékelni, így azokra 2022. május 28. után is kiterjed a 
GVH hatásköre

(Megjegyzendő mindazonáltal, hogy a Kúria Kfv. 37.593/2023/9. számú ítélete 
alapján valamely kampányos kedvezmény nem tekinthető egy korábban már 
érvényes, más jogcímen nyújtott kedvezmény folytatásának, fokozatos leárazásnak, 
hanem új árcsökkentés bejelentésének, így ilyen esetben az Árrendelet szerinti 30 
napos árnak a kampányt megelőző kedvezményes ár minősülhet….)”

Rendelkező rész:

2022. május 28- tól alkalmazott, több ár egyidejű, következetlen és 
követhetetlen jelölésekkel történő feltüntetésében megnyilvánuló 
árfeltüntetési- és akciótartási gyakorlatot vizsgáló részében az azzal 
kapcsolatos eljárás lefolytatása érdekében … Budapest Főváros 
Kormányhivatala … mint hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóság részére átteszi.” 

VJ/15/2023 (About You), VJ/18/2023 (Answear)

GVH hatáskör…?

4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM együttes rendelet (Árrendelet) 2/A. § / A 98/6 irányelv (PID)  6a. cikke
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Agresszív kereskedelmi gyakorlatok

VJ/15/2023 (About You) - 505 mFt bírság

VJ/25/2022 (Donoci / Lámpák.hu) - 126 mFt bírság
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Digitális szolgáltatások

 Vj/20/2023 (Microsoft) - Kötelezettségvállalás

• „a mesterséges intelligencián alapuló chat funkcióval kiegészített keresőszolgáltatása, az ún. „új Bing szolgáltatás” kapcsán a 
www.bing.com honlapján – figyelemmel arra, hogy a szolgáltatását valószínűsíthetően kedvezőbb színben tünteti fel, valamint 
szabályzatai, felhasználói tájékoztatói nagy terjedelműek és széttöredezettek, ellentmondásos tartalmúak, illetve egyes esete kben csak 
angol nyelven érhetőek el – valószínűsíthetően nem az észszerűen elvárható szintű szakismerettel, illetve nem a jóhiszeműség és 
tisztesség alapelvének megfelelően elvárható szakmai gondossággal tájékoztatja a fogyasztókat a szolgáltatása teljeskörűségére, 
megbízhatóságára, naprakészségére és megalapozottságára […] vonatkozóan”

• "Tegyen fel valódi kérdéseket. Kapjon teljeskörű válaszokat." "Előfordulhatnak meglepetések és tévedések"

 Vj/6/2020 (Viber) - Kötelezettségvállalás

• "Ingyenes és biztonságos hívások és üzenetek"

• a fogyasztók valószínűsíthetően ellenszolgáltatást teljesítenek, mivel a Viber alkalmazás elérése, illetve használata érdekében a 
fogyasztóknak az eljárás alá vont rendelkezésére kell bocsátaniuk bizonyos adataikat."

• Továbbá alkalmazás bizonságosságával, adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatások, magyar nyelvű tájékoztatók hiánya

• Facebook-ügyre (VJ/85/2016) tekintettel felfüggesztésre került 

• GVH: „A Facebook és a Viber szolgáltatásának eltérései miatt, így különösen amiatt, hogy a Viber szolgáltatásának nyilvánvalóan nem az
a lényege, hogy azon keresztül a fogyasztók hirdetéseket kapjanak, az eljáró versenytanács álláspontja szerint a Viber szolgáltatására 
nem alkalmazható a Kúria Facebook közösségi média szolgáltatására alkalmazott egyedi értékelése, ezért az eljáró versenytanác s 
szerint az, hogy a Facebook esetében az ingyenességre utaló üzenetek a Kúria döntése szerint nem voltak jogsértőek, nem jelen ti azt, 
hogy a Viber szolgáltatás ingyenességére utaló üzenetei sem lehetnének jogsértőek.”

http://www.bing.com
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Elhallgatás az online foglalási, vásárlási folyamatokkal kapcsolatban

 WizzAir ügyek

• Wizz Priority, feladott poggyász és automatikus utasfelvétel (VJ/1/2023) - 307,8 mFt

• Ülőhely választás (VJ/14/2023) - 0 Ft bírság a ne bis in idem miatt

• Mobil check-in (VJ/4/2024) - 0 Ft bírság több mint 80 mFt vállalt kompenzáció miatt 

 VJ/11/2023 (CTS Eventim) – online jegyvásárlással kapcsolatos költségek - 71,1 mFt feltételes bírság vállalt kompenzáció miatt
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Egészségügyi és gyógyhatással kapcsolatos állítások

 Étrendkiegészítők és élelmiszerek:

• VJ/1/2024 (Lidl) – Teljes kiőrlésű pékáru - 186 mFt

• Vj/35/2023 (Innovelle Pharma) – CalciTrio termékcsalád, megismételt eljárás a bírságkiszabásra - 34,7 mFt

• VJ/51/2022 (GymBeam) – pl. „javíthatja a koncentrációt és a pszichikai teljesítményt”, „serkenti a máj működését” - 100 mFt

• Vj/18/2022 (Manker Beauty) – pl. „csökkenti a szív és érrendszeri betegségeket, az érelmeszesedést és a daganatos 
megbetegedéseket”, „valakinek a cukorgyógyszerét nem kell szedni” - 63,9 mFt

 Kozmetikai termékek: 

• VJ/23/2024 (EC Global) - 14 mFt

 Egyéb:

• VJ/13/2021 (Fytofontana) - orrspray, szájspray alkalmas egyes betegséges (COVID, influenza) gyógyítására - 65,6 mFt



© A&O Shearman

Change pattern color by changing background color: 
Right click > Format Background > Solid Fill > Select one of the Accent colors

© A&O Shearman

Greenwashing / Vj/34/2022 (CUP Revolution)

Jogsértő állítások (példák)

„Fenntartható, mert tartós” 

„Fenntartható, mert takarékos” 

„Poharaink életciklusuk végén 100%-ban 

újrahasznosíthatóak.” 

„Fenntartható, mert csomagolásmentes” 

„rendszerünk a teljes körforgáson alapul” 

„A visszaváltható és mosható poharak használatával akár 

80%-kal csökkenthető a rendezvények és 

vendéglátóhelyek hulladéktermelése.” 

86 VJ/34-66/2022. 16. pont 

87 VJ/34-66/2022. 17. pont 

88 VJ/34-66/2022. 18. pont 

1026 Budapest, Riadó u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918 Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 22 

2023. március 1. utáni szöveg 

„Fenntarthatóbb, mert tartós” 

„Fenntarthatóbb, mert víz takarékos” 

„Poharaink életciklusuk végén újrahasznosíthatóak.” 

„Fenntarthatóbb, mert nincs másodlagos csomagolás” 

„Megoldásunk a körforgáson alapul” 

„A visszaváltható és mosható poharak használatával 

jelentősen csökkenthető a rendezvények és 

vendéglátóhelyek  hulladéktermelése”
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További GVH döntések

Vj/26/2022 (EU-SOLAR)
„Ingyen juthat napelemhez” - FL 20 / Ingyenesség látszata, 
megtévesztő kommunikációja

Kötelezettségvállalás 

Vj/35/2022 (Deutsche Lotto)
Szerencsejáték (Hatoslottó, Skandináv lottó, Kenó stb), magyar 
nyelvű tájékoztatás hiánya, Szolgáltatásnyújtó érthetetlen, FL 13 / 
Más vállalkozás (SzZrt). szolgáltatását sajátjaként tünteti fel

345 000 000

Vj/2/2024 (Airbox, vape) E-cigaretta, FL 9 / Tiltott termék forgalmazása 189 000 000

VJ/25/2023 (Digi) Hűségidő és áremelés kommunikációja 111 000 000

VJ/29/2024 (MVM Next)
FT 105.K.704.107/2023/11. 

Rezsibox Új eljárásra utasítás

VJ/15/2024 (Kása Roland)
Minecraft Youtube csatorna, FL 11 / Szerkesztői tartalomnak álcázott 
reklám

920 000

VJ/14/2024 (Halmi Bence)
FL 11 / Szerkesztői tartalomnak álcázott reklám - bizonyítatlan
FL 22 / Más vállalkozás nevében való kommunikáció hamis 
benyomása

1 302 000
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Bírósági ítéletek

Kfv.I.37.451/2025 Wizz Air Kúria 2025.10.30 Vj/1/2023 Wizz Priority, automatikus utasfelvételi szolgáltatás

K.703.609/2024 Wizz Air Fővárosi Tövényszék 2025.04.17 Vj/1/2023 Wizz Priority, automatikus utasfelvételi szolgáltatás

105.K.700.015/2025 Prémium 
Pázsit

Fővárosi Tövényszék 2025.09.11 Vj/32/2023 Műfű karbantartó géepek kereskedelme, elsőbbségi állítások

106.K.701.248/2024 Booking.com Fővárosi Tövényszék 2024.12.10 Vj/17/2018 Ingyenes lemondhatóság, árbevétel alapú bírságolás

105.K.701.747/2023 One Billion Fővárosi Tövényszék 2024.03.21 Vj/23/2021 Sportfogadás tippek, piacelsőségi állítások, 
biztonságosságra vonatkozó állítások

Kfv.III.37.322/2025/8. Lidl Kúria 2025.10.01 Vj/19/2023 A legolcsóbb élelmiszerlánc

105.K.701.579/2025/8. MVM Next Fővárosi Tövényszék 2025.10.21 VJ/29/2024 Rezsibox, Fttv. Hatálya

103.K.700.065/2024/
5. be2 S.á.r.l. Fővárosi Tövényszék 2024.05.15 VJ/19/2018. 1,6mrd bírság

3342/2025. (XI. 12.) AB be2 S.á.r.l. Alkotmánybíróság 2025.10.14 VJ/19/2018. 1,6mrd bírság, tulajdonvédelem, diszrkimináció tilalom nem áll 
meg, panasz visszautasítva, 

3461/2024. (XII. 13.) 
AB Viagogo Alkotmánybíróság 2024.12.03 VJ/11/2023 Ne bis idem elvet a Kúria jól alkalmazta, AB panasz 

visszautasítva

105.K.701.122/2025/4 Helvetia Fővárosi Tövényszék 2025.06.12 VJ/42/2020. Étrendkiegészítők, csomagküldés, megismételt eljárásra 
utasítás

Kfv.IV.37.701/2025/2.  Helvetia Kúria 2025.10.21 VJ/42/2020 Étrendkiegészítők, csomagküldés
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Utóvizsgálatok

Dátum Ügyszám Ügyfél Alaphatározat Jogkövetkezmény Bírság

2024.04.25 VJ/7/2023 4Life Direct Kft. VJ/68-407/2016 Bírság 40,000,000

2024.06.12 Vj/24/2023 Vodafone (Zero rating) VJ/1-86/2021 Bírság 120,000,000

2024.07.15 Vj/28/2022 Booking.com B.V.* Vj/17-109/2018 Bírság 382,500,000

2025.02.21 VJ/22/2024 ContextLogic B.V. (Wish) VJ/22-113/2021 Megszüntetés -

2025.08.05 Vj/46/2024 Biokontroll VJ/47-100/2022 Bírság 300,000

* Kúira: 106.K.701.248/2024 (Booking.com) – 2,5rd forint árbevétel alapú bírság ellen, kereset elutasítva.
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Kérdések?
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